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1. Defina el concepto “Calidad de spftware”. 

2. ¿Qué son las normas ISO 9000 y las ISO/IEC 9126? 

3. Defina que es la “calidad interna y externa”. 

4. Defina que es la “Calidad de uso”. 

5. Defina que es la “Calidad ISO/IEC9126”. 

6. Describa los distintos indicadores que se consideran en la calidad ISO/IEC9126 y como 

se subdividen. 

7. ¿Qué es una métrica? 

8. Describa brevemente los pasos del proceso de evaluación de software. 


